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È ATTIVA LA CONCILIAZIONE CON
POSTE ITALIANE
Se hai un disservizio con Poste Italiane relativo a servizi postali di corrispondenza quali:

· Posta Raccomandata

· Posta Assicurata

· Postacelere 1

· Telegramma

· Fax

· Pacco Ordinario

· Paccocelere 1

· Paccocelere 3

Movimento Consumatori ti sostiene attraverso la procedura di conciliazione che si attiva previa presentazione di un reclamo, da parte del singolo consumatore, che può essere inoltrato:

1. telefonicamente al numero 803160
2. sul sito www.poste.it o per posta elettronica all’indirizzo info@poste.it

3. presso l’ufficio postale del proprio paese

4. scrivendo a: Poste Italiane S.p.A. - casella postale 160  -  00144 Roma 

Sarà necessario attendere 30 giorni; a seguito della risposta di Poste Italiane insoddisfacente o non pervenuta, è possibile procedere con la domanda di conciliazione, che potrà essere compilata e seguita dal conciliatore del Movimento Consumatori.
Ti invitiamo quindi, nel caso in cui avessi una controversia con Poste italiane, a rivolgerti alla nostra associazione per fissare un appuntamento.
